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Annexe 3

Dispositif de proximité en collège

= Gestionnaire réseau + 

correspondant maintenance

Niveau 0

Résolu ?
oui

non

Niveau 1
Plateforme d’appel 

= Guichet unique

Clôture 

Résolu ?
oui

Clôture 

non

Niveau 2 /

Niveau 3m

Département

= Equipe de maintenance

Académie

= Experts fonctionnels 

Kosmos

= ENT

Résolution


